Adatkezelési szabalyzat

AZ INFOWARE ZRT. ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Jelen Adatkezelési Szabalyzat foglalja 6ssze az INFOWARE ZRT. (Szolgaltato)
adatkezelési iranyelveit, kotelezettségvallalasait, a személyes adatok védelme
érdekében megtett szervezési, technikai, mlszaki intézkedéseit, valamint az érintetteket
megillet6 jogokat.

A Szolgaltatd magara nézve kotelezbnek ismeri el a jelen szabalyzat tartalmat, és
kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen szabalyzatnak és a mindenkor hatalyos magyar és Unids jogszabalyi
eléirasoknak.

Jelen tajékoztato 2018. majus 25. napjatol hatalyos.

Amennyiben a jelen tajékoztatd és a mindenkor hatalyos jogszabalyok kozott eltérés van,
akkor a jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

Az INFOWARE ZRT. fenntartja a jogot arra, hogy a jelen tajékoztatot barmikor
egyoldalian médositsa. Az adatkezelési tajékoztaté mddositasarél az INFOWARE ZRT. a
honlapjan tajékoztatast tesz k6zzé; az adatkezelési tajékoztato visszamendleges
alkalmazasa kizart.

A SZOLGALTATO, MINT ADATKEZELO
A szolgaltato, adatkezel6: INFOWARE Zrt.
Székhely és postai cim: 2310 Szigetszentmiklés, Hatar ut 22.

Addszam: 10900516-2-13

Képviseli: Kertész Sandor

Adatkezelési kapcsolattarto: Varhold Zotan
E-mail: varholdz@infoware.hu

Honlap: http://www.infoware.hu/

Telefon: 06-24-465-171

ALAPELVEK

A Szolgaltato, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasaival
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban irtaknak és a
mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek. A Szolgaltaté megkoveteli a vele
egylttmikodd partnerektél, alvallalkozoktél és beszallitoktdl, hogy adatkezelési



folyamataik megfeleljenek a jelen tajékoztatéban irtaknak, és az altaluk alkalmazott

adatvédelem megfeleljen a jelen tajékoztatdban irt kotelezettségvallalasoknak.

Az adatvédelmi eléirasoknak megfelel6en a Szolgaltato vallalja a kovetkezdket:

A személyes adat kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett
szamara atlathaté maodon, kell végezni.

Személyes adat gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszer(i célbdl
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé modon
(,célhoz kotottség”).

Az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szlikségesre kell korlatozddniuk (,adattakarékossag”).

A személyes adatoknak pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilk.
Minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdél pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”).

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szliikséges
ideig teszi lehet6vé (,,korlatozott tarolhatosag”).

A személyes adatok kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen azok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is
ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

A Szolgaltato felel8s a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatésag”).

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA, A KEZELT ADATOK KORE

A Szolgaltato tevékenysége soran személyes adatok kezelésére az érintettek
hozzajarulasa alapjan, szerz6dés teljesitése érdekében, illetve jogos érdek
érvényesitése érdekében kerul sor.

A Szolgaltato az érintettekkel szembeni tajékoztatasi kotelezettségének részben a jelen

adatkezelési tajékoztaté Utjan, részben a szerz6dések megkotésével egyidejlileg tesz
eleget.

A Szolgaltato koteles az adatkezelés megkezdése eldtt az érintettet tomor, atlathato,

érthet6 és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthet6en tajékoztatni az

adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy kulondsen

az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,

az adatkezel6 elérhetdségérol,

az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
az adatkezelés id6tartamarol,



arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett hozzajarulasaval és

az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy

jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve

e arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat,

e arrél, hogy az adatkezeld kilfoldre kivanja-e tovabbitani az adatokat,

e arrol, hogy az érintettnek milyen jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban,
vagyis arra, hogy az érintett kérelmezheti a Szolgaltatotodl a ra vonatkozo személyes
adatokhoz valdé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésaghoz valé jogara,

e ajogorvoslati lehet6ségekre.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, a Szolgaltato,
mint adatkezeld a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

e aravonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all

tovabbi kilon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzajaruldasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

e az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl szukséges, vagy

e az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szukséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Cselekv6képtelen és korlatozottan cselekv8képes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviseléjének hozzajarulasa szukséges, kivéve azon szolgaltatas részeket,
ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen el6forduld regisztraciot céloz, és
kildondsebb megfontolast nem igényel. A 16. életévét betoltott kiskoru érintett
hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes
képviseldjének beleegyezése vagy utélagos jovahagyasa nem sziukséges.

Ha a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kdzvetlenll az érintettdl szerzi meg, ugy a
tajékoztatasnak ki kell terjednie az adatok forrasara és arra is, hogy ezen adatok
nyilvanosan hozzaférhet6 forrasb6l szarmaznak-e.

Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhet6ségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az



adatkezeld személyét az adatkezelést elrendeld torvény, illetve nkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, VEDELME, ADATBIZTONSAG,
NYILVANTARTASOK

A Szolgaltato szamitastechnikai eszk6zokkel és papir alapon tarolja a személyes
adatokat, a Szolgaltato székhelyén, illetve felh6 alapu szolgaltatas igénybevételével.

A Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszk6zoket ugy
valasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
¢ hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas),

¢ ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

Szolgaltat6 az adatok kezelését a szervezetében alkalmazott ISO27001 szabvannyal
0sszhangban, annak megfeleléen kezeli.

A fentieknek megfeleléen a Szolgaltaté védi a kezelt adatokat a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, torlés, valamint a sérlilés és megsemmistlés ellen. A
Szolgaltaté olyan adatfeldolgozéval all szerz6déses kapcsolatban, amely legalabb
ugyanilyen védelmi intézkedéseket alkalmaz.

A Szolgaltatd nem végez a személyes adatokkal kapcsolatban automatizalt feldolgozast.

A Szolgaltato az egyéb személyes adatokat (Ugyfél-atvilagitas soran tudomasara jutott
adatokat) az Uzleti kapcsolat megszinésétdl, illetve az ugyleti megbizas teljesitésétol
szamitott nyolc évig 6rzi. A Szolgaltatd az ligylet meghilsuldsa esetén a meghitsulast
kovetd, altalanos érdekl6dd esetén pedig a megkeresést kdvetben kovetd két év
elteltével torli az adatokat.

A SZOLGALTATO HONLAPJA

A http://www.infoware.hu/ portal a Szolgaltatotol fuggetlen, kulsé szerverrdl érkezd és
kllsd szerverre mutaté hivatkozasokat is tartalmaz. E hivatkozasok szolgaltatéi az 6
szerverlUkre torténd kozvetlen kapcsolédas miatt felhasznaldi adatokat képesek
gyljteni.

A Szolgaltato internetes honlapjanak felkeresésével az érintett személyes adatokat ad at
a Szolgaltaté szamara. Az internetes kapcsolat fenntartdsa soran a latogato altal
hasznalt bongészéprogrammal, internetprotokoll-cimmel (IP-cim), domain névvel (URL),
a latogatas id6pontjaval, valamint a megtekintett oldalakkal kapcsolatosan
automatikusan képz&dnek technikai adatok a Szolgaltatd szamitogépes rendszerében. A



Szolgaltaté ezeket kizardlag a honlappal kapcsolatos elemzésre és statisztikai
informaciodk gyljtésére hasznalja fel.

A SZOLGALTATO WEBOLDALA LATOGATOINAK ADATAIVAL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

A Szolgaltato weboldala a kdvetkezd cimen érhet6 el: http://www.infoware.hu/

A SZOLGALTATO WEBOLDALAN KERESZTUL TORTENO
KAPCSOLATFELVETEL SORAN KOZOLT ADATOK KEZELESE

A Szolgaltatonak a http://www.infoware.hu/ weboldalon keresztll, a Kapcsolat
menupont alatt kdzvetlenul a Szolgaltatd e-mail cimére kuldott megkeresések soran

kozolt adatokkal kapcsolatban a Szolgaltaté az aldbbiakat rogziti.

Kezelt adatok: néy, telefonszam, e-mail cim, egyéb adatok, amennyiben a levéliré kozli.
Az adatkezelés célja: kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

A latogatd a kapcsolatfelvétellel kijelenti és vallalja, hogy adatait a valésagnak
megfeleléen adta meg. Ezen felelésségvallalasra tekintettel a Szolgaltato kizarja
felelésségét a kapcsolatfelvétel soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-
mail cim megadasabdl eredd karért.

ADATFELDOLGOZAS

A Szolgaltato a tudomasara jutott személyes adatokat az érintettek hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve, ha az adatatadast a
Szolgaltatéra vonatkozoé jogszabalyi rendelkezés irja eld. A Szolgaltaté adatfeldolgozé
igénybevételér6l az érintetteket elézetesen tajékoztatja.

A Szolgaltatd megbizasaboél adatfeldolgozdi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi
személyekre vonatkozo adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott
megbizasi szerz8dés tartalmazza. A Szolgaltato kizarélag olyan adatfeldolgozdt vesz
igénybe, aki/amely vallalja, hogy legalabb a jelen tajékoztatéban irt védelmi szintet
biztositja, és ehhez kapcsoléddan megteszi a szlikséges technikai és szervezési
intézkedéseket. Az adatfeldolgozo a Szolgaltato elézetes irasbeli felhatalmazasa nélkul
tovabbi adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

Az adatfeldolgozo a Szolgaltatd utasitasai alapjan koteles az adatkezelést végezni, és
nem jogosult arra, hogy a szamara hozzaférhetéveé tett adatokat harmadik személynek
tovabbitsa.



A http://www.infoware.hu/ weboldalon Gizemeltetése érdekében a Szolgaltaté a kezelt
adatokat a mindenkori honlapkezel6jének tovabbithatja.

AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett személyesen, postai levélben vagy e-mail Utjan tajékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérél, kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba
kérheti az adatai torlését, zarolasat, kivéve, ha az adatkezelés jogszabalyi eléirason
nyugszik. Az érintett ezen tulmenden jogosult arra, hogy kérje az adatkezelés
korlatozasat, tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az érintett jogosult arra is, hogy a ré vonatkozo, altala rendelkezésre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, gépelt, olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkull, hogy ezt akadalyozna a Szolgaltatd, amennyiben a szukséges
feltételek fennallnak.

Az érintett tdjékoztatasara a Szolgaltaté 30 (harminc) napon belil irasban, kozérthet6
szovegezéssel, a kérelemmel megegyez6 mdédon megadja a kért tajékoztatast, és
helyesbiti, torli az adatot, illetve korlatozza vagy megsziinteti az adatkezelést, ha a
kérelem megalapozott.

Az érintett tajékoztatasat a Szolgaltaté csak az Info tv.-ben, illetve a GDPR-ban
meghatarozott esetekben és okbél tagadhatja meg. llyen esetben a Szolgaltato irasban
kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara az Info tv., illetve a GDPR mely
rendelkezése alapjan kerult sor.

A felvilagositas megtagadasa esetén, illetve amennyiben az érintett a Szolgaltato
dontésével nem ért egyet, jogorvoslatot vehet igénybe.

A Szolgaltatot kartéritési kotelezettség terheli, amennyiben a személyes adat kezelése
soran jogellenesen jart el. A Szolgaltatdt mentesul azonban a felelésség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivul esé elharithatatlan ok idézte el6, és nem koteles azt a kart
megtériteni, amelyet a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézett
eld.

A Szolgaltato a tajékoztatast kérést csak annyiban teljesiti, amennyiben az nem jar a
titoktartasi kotelezettség megsértésével.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett jogaik megsértése esetén a Szolgaltaté ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag
az ugyben soron kivul jar el. A birésagi eljarasra vonatkozéan az Info tv. 22. § iranyada.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatosan panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz [NAIH] (székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., http://www.naih.hu) lehet fordulni.



ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

A Szolgaltato, mint adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, ha lehetséges, akkor
legkésdbb 72 6ran belll azutan, hogy tudomast szerzett az adatvédelmi incidensrél,
bejelenti a NAIH-nak az incidenst.

Nincs bejelentési kotelezettség akkor, ha az incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatfeldolgozo koteles az adatkezel6t értesiteni a tudomasszerzést kovetbden
indokolatlan késedelem nélkiil az incidensrél, és megadni legalabb (l.) az incidens
jellegét, az érintettek korét és szamat, (1l.) az incidensbél eredd kovetkezményeket, (l11.)
az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet6ségét, ha van ilyen, (IV.) az incidens orvoslasara tett
és tervezett intézkedéseket.

Az érintetteket akkor kell tajékoztatni az adatvédelmi incidensrél, ha az
valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

A tajékoztatast az adatkezel6 adja.

EGYEBEK, IRANYADO JOGSZABALYOK

2017. évi LIll. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl;

2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél (Info tv.);

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR).



